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疫情中的生活就像沒有安全帶的雲霄飛車。對多數人來說，這是惶恐不安的生活。今年彰顯

出社會和教育上的不平等。看到疫苗露出曙光，我們期待恢復往日的生活。任何事物都不會

偏離事實太遠。疫情的觸角無孔不入，伸入每個人的生活中。我們的神經網絡變了。創傷、

壓力、厭煩和活動停止影響我們的認知功能，使我們長期處於慢性壓力。1我們都因疫情變了。

不可避免地，學校也變了。學校採用新的程序、技術、戶外活動，將重點放在校園防疫上。

原因很簡單，回到疫情爆發前是不可能了，學生、老師、家庭和社會都因疫情而變了。正如

愛麗絲·沃克(Alice Walker)所說的，「您每次涉水而過的河流都跟前次是不一樣的。河流時

時在變，您也是。 

 

以煥然一新的樣貌歸返 

 

我們可以將停課時間視為是乾乾淨淨的白板。我們可以從停課期間的所見所學，以煥然一新

的樣貌歸返，展開復學行動。我們可以在腦海中想像學生走進學校，受到熱情迎接，在學習

中興奮地和同學互動。學校是人與人互動的社區，充滿驚奇和歡樂。在學校裡，每位學生都

很重要—在這裡，公平、幸福和豐富的參與性學習使每位學生自由自在地發展身心。 

 

勿因求好心切而急就章 

 

在歡迎學生回校時，有許多挑戰

需要我們解決。其中一個挑戰是

「學習空白」，正如幾位作者所

說的。2我們的第一直覺可能是對

「空白」進行診斷，測驗學生，

對學生進行能力分組及學習補救

等，視這些是有效且明顯的解決

方案。但是，我們強烈反對這種

方法。首先，這是種舊式手法，

對最弱勢的學生是沒有助益的。

其次，教育工作者不能認為他們

現在如同疫情爆發前瞭解學生。

草率的學習補救忽略學生在過去一年中的成長。此外，單依據閱讀和數學對學生進行篩選和

能力分組會使弱勢學生萌生恥辱感，使學生被剝奪優質、具有深刻意義和高度省思的學習。

最後一點，這種剛愎自用的方法可能打擊學生返校學習的意願，進一步惡化學生心中的絕望。

我們強烈提醒學校不要因為求好心切而「急就章」。 

 

                                                 
1
 Cushing, E. (2021, March) 最後階段的疫情正在擾亂您的大腦。The Atlantic. 3(8). 

2 Dorn, E., Hancock, B., Sarakatsannis, J., & Viruleg, E. (2020, December 8). 新冠肺炎和停課：落差在滋長，

學生需要協助。New York, NY: McKinsey. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social- 

sector/our-insights/covid-19-and-learning-loss-disparities-grow-and-students-need-help 
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啟發學習 

 

此時此刻，如何安然度過是個大挑戰。但是，我們必須把握這個不會再有的機會，以真正的

深度學習來激發學生與生俱來的好奇心和求知慾。這不僅會使他們樂於回到學校，亦會加速

他們學習，因為學習動機再加上學習參與，可以填補他們在停課期間所發生的學習空白。當

學校和學生齊心朝向公平、健康和深度學習的共同目標時，他們就會茁壯成長。 

 

我們建議教育工作者落實十大優先要務來啟發深度學習，使學生擺脫在這個脆弱時期所發生

的學習空白。這些優先要務將使學校走在充滿活力的道路上。 
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啟發深度學習、擺脫學習空白的十大優先要務 
 
1. 使用優點放大鏡 

若把學生看成是蠢材，學生就真的會宛如蠢材。使用優點放大鏡來找出學生的優點和長處，

相信他們是優秀的，學生會讓您大吃一驚。一開始，請傾聽學生的聲音。與孩子對話，聽他

們的故事，知道他們如何應對，以及他們此時對自己的瞭解。傾聽，注視學生的學習獲益，

而不是學習差距，然後從這些基礎再接再厲。跟學生一起發覺新的學習可能性，激發他們重

新聚焦在他們的未來。 

 

2. 滋養幸福感 

我們不可能都是心理健康專家，但我們都是人。良性關係是支援校園幸福感的關鍵。花時間

與學生建立有意義的互動，讓他們知道您關心他們。提醒學生友情的重要性，以及如何相互

支援。社區中的每個人，無論是教職員工、學生和家長，都應知道如何識別創傷，以及如何

提供支援。對疏離的學生，應由一位有愛心的耐心成年人關懷學生至少六個月，以鞏固學生

跟學校的聯繫。 

 

3. 讓學校成為快樂的地方 

對學生來說，呆在家裡是孤單的。請恢復學校往日的歡樂、色彩、音樂、歡笑、運動和慶祝

活動，使校園煥然一新。回復溫暖的儀式和共通規範，使學生的心理產生安全感，讓學生覺

得學校是包容他們的地方。思考有哪些方式可幫助每位學生感覺他們是特別的、重要的，以

及同屬一個社區。讓學校成為學生想呆的地方。這不是無意義的事，也不是偏離學習。要抓

住學生的心，我們需要先瞭解他們的心。 

 

4. 透過深度學習點燃學生的興趣 

您應知道號角聲只能帶您走這麼遠。如無聊（例如教科書、小考和學習單）盤踞教室，學生

很快就會對學習不感興趣，這明確顯示學校沒有真正改變。我們需要激發學生進行深入的、

有意義的相關學習。對這點，有很多事要做，但最簡單的始點是重視學生的聲音和選擇。將

您自己置身為學習者，以學習者的身份來傾聽學生對什麼感興趣。打造可吸引好奇心的教學

內容，學生很快就會樂在其中。 

 

5. 記住：對所有學生使用同一個招式是不管用的 

當您聽取了學生的興趣和優點後，迎合他們的興之所在。這可能意味您必須採取差異化教學、

有目的的分組、客製時間表、個別化支援、使學生與其他專家合作。雖然這聽起來需要很多

前期工作，但它會減少之後的學生脫離學習和其他問題。 

 

6. 不要緊迫盯人，不要考試，不要古板不知變通 

緊迫盯人、考試、不知變通的古板作法會使學生裹足不前。學生視這些為懲罰，就像擺不掉

的金箍咒。就算只發生一次，它會終生打擊學生的自信和能力。相反地，身為教職員的您應

同意您將整整一個月不做任何學習成績考核。停止哪些使學生疏遠的作法。相反地，以互動

策略取代，例如說明性回饋、小組和個別化會議，以及自我/同伴評量。然後看著學生在學習

中產生興趣，發展出獨立性。 
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7. 不要害怕科技－您應善用科技 

我們的數位能力顯著提高我們的聯繫和溝通能力。想想父母在這次的疫情中如何因數位科技

而跟社會緊密相連。中學生透過電子郵件取得老師的支援。社群媒體傳播令人振奮和充滿希

望的訊息。透過互聯網，學生得以飽覽世界上最棒的博物館、畫廊和活動。透過數位科技，

很容易進行會議來合力解決問題。當科技不單是傳播時，它可以有效促進人與人之間的連結

和發現。我們為什麼不善用這一切？ 

 

8. 為最需要的人開闢出新路徑 

在解決極端需求時，賦予學生在過程和解決方案的尋找上有積極的發言權。群策群力打造出

一條支援路徑，讓學生看到自己。對學生的建議抱持樂於聆聽的開放態度，無論他們的建議

多麼背離傳統。思考一系列強有力的新鮮替代方案，為他們帶來希望、樂觀和承諾。抓住夏

季的好機會激發好奇心，使學校成為一個社區，且在同時培養學生的新技能。實施其他富有

建設性的策略，例如：體驗式課程；創意的時程擬定；信任恢復；免除先決條件；對生活技

能和工作經驗授予學分，這些都可增強學生的能力。邀請學生提供他們的意見和看法。討論

如何計分。這些策略將被解讀是握手而不是喪失發球權。 

 

9. 為所有的人產生一個樞紐 

與機構、公共圖書館、當地企業和食物銀行合作，為社區打開歡迎大門。使每個人都有WIFI

可以使用。檢討您的設施政策。強有力的社區是強有力家庭的根。當我們在社區和家庭之間

培養出良善的關係時，我們可以讓每個人都成為最棒的人。當孩童看到他們的家庭成為學校

的延伸一部分時，他們的家庭亦成為他們不可缺少的安全空間。 

 

10. 不要讓任何人掉隊 

請記住，轉變對每個人都是困難的，即使是經驗豐富的教職員。短短一年內，我們的神經歷

經種種的生活磨練，結束停課，回到學校，又是另一個重大的改變。如果大人不好，孩子又

怎麼會好呢？上面列出的許多優先要務亦適用大人，如同適用我們的孩子。 

 

所以，這是我們煥然一新的機會。疫情奪走我們生命中許許多多的時刻。但我們不要讓疫情

剝奪學校這個難得的機會。我們應踴躍落實這十項優先要務，開闢一條通往希望和可能性的

學習之路。 

 

行動的開始點…使用本文作為團隊討論的起點。 

邀請教職人員閱讀本文件。討論與您的經驗共鳴的作法。使用本文件作為參考，依照您的

情境，決定您的學校或學區應該： 

• 停止的作法 

• 開始實施的作法 

• 持續的作法 

 

 

 


